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Der Aufbau und die Pflege einer langfristigen Geschäftsbeziehung setzt in aller Regel ein hohes Maß an
persönlicher und finanzieller Bereitschaft aller Beteiligten voraus. Ob sich dieser Einsatz lohnt, erkennt man
aber meist erst bei der Betrachtung über einen längeren Zeitraum hinweg und erfordert demzufolge
Berechnungsmethoden, bei denen dieser Aspekt berücksichtigt wird. In diesem Zusammenhang findet die
CLV-Berechnung ihre Anwendung. Obwohl diese Methode von vielen Unternehmen als relativ sinnvoll
angesehen wird, erfolgt ihr Einsatz mit nur knapp fünf Prozent. Ein Grund hierfür kann in der mangelnden
Anzahl praktikabler Berechnungsmethode gesehen werden. Aber auch der hohe Informationsbedarf an
Kundendaten und die damit verbunden hohen Kosten können Gründe für die geringe Anwendung in der
Praxis sein. Bei Key Accounts verfügt das Unternehmen, aufgrund der engen Bindung, in der Regel auch
über einen höheren Bestand an Kundendaten, was die CLV-Berechnung für diese Art von Kunden deutlich
interessanter macht, als die für Durchschnittskunden. Unter diesem Gesichtspunkt ergeben sich für die
vorliegende Arbeit folgende Fragestellungen: Welche Bedeutung kommt der CLV-Berechnung bei der
Bewertung von Key Accounts zu? Lohnt sich im Sinne der Kosten/Nutzen-Relation der Einsatz der CLV-
Berechnung auch für den Durchschnittskunden?
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From reader reviews:

Charlene Stidham:

The book Key-Account-Lifetime-Value-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German Edition)
make you feel enjoy for your spare time. You may use to make your capable far more increase. Book can for
being your best friend when you getting stress or having big problem using your subject. If you can make
reading a book Key-Account-Lifetime-Value-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German
Edition) for being your habit, you can get far more advantages, like add your current capable, increase your
knowledge about some or all subjects. You can know everything if you like available and read a guide Key-
Account-Lifetime-Value-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German Edition). Kinds of book are
several. It means that, science guide or encyclopedia or some others. So , how do you think about this
reserve?

Elizabeth Webster:

As we know that book is very important thing to add our knowledge for everything. By a publication we can
know everything we really wish for. A book is a group of written, printed, illustrated or even blank sheet.
Every year has been exactly added. This book Key-Account-Lifetime-Value-Modelle Im Strategischen
Kundencontrolling (German Edition) was filled with regards to science. Spend your free time to add your
knowledge about your scientific research competence. Some people has distinct feel when they reading the
book. If you know how big advantage of a book, you can sense enjoy to read a e-book. In the modern era like
now, many ways to get book which you wanted.

Emma Berkey:

A lot of reserve has printed but it differs. You can get it by world wide web on social media. You can choose
the top book for you, science, amusing, novel, or whatever through searching from it. It is known as of book
Key-Account-Lifetime-Value-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German Edition). You can add
your knowledge by it. Without causing the printed book, it may add your knowledge and make you actually
happier to read. It is most important that, you must aware about guide. It can bring you from one destination
to other place.

Kenny Crowther:

Reserve is one of source of know-how. We can add our knowledge from it. Not only for students but
additionally native or citizen want book to know the upgrade information of year in order to year. As we
know those guides have many advantages. Beside we all add our knowledge, can bring us to around the
world. By book Key-Account-Lifetime-Value-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German
Edition) we can consider more advantage. Don't you to definitely be creative people? For being creative
person must prefer to read a book. Just simply choose the best book that appropriate with your aim. Don't
become doubt to change your life with this book Key-Account-Lifetime-Value-Modelle Im Strategischen



Kundencontrolling (German Edition). You can more appealing than now.
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